Nařízení o obecné bezpečnosti výrobků – GPSR

Tato stránka obsahuje informace o bezpečnosti výrobků značek ATN a Nocpix nabízených v internetovém obchodě termovizelevne.cz podle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpečnosti výrobků.

Provozovatel e-shopu
E-shop: termovizelevne.cz
Web: www.termovizelevne.cz

Prodávající / provozovatel:
Ludmila Libichová

IČO: 06236081
DIČ: CZ6556290323

Adresa:
Ostrov u Macochy č.p. 15
679 14 Ostrov u Macochy
Česká republika

Kontakt pro obchod, technickou podporu a bezpečnost výrobků:
E-mail: info@termovizelevne.cz
Telefon: +420 602 943 245

Produkty ATN
Výrobce / dodavatel / odpovědná osoba v EU / servisní středisko

Značka: ATN

Název subjektu:
ATN Europe LTD

Adresa v EU:
ATN Europe LTD
ul. „Okolovrasten pat“ 456B
Inter Logistic Park
1588 Sofia
Bulharsko

Kontaktní údaje:
E-mail technická podpora: support@atneu.com
E-mail prodej: sales@atneu.com
E-mail pro obchodní partnery: dealers@atneu.com
Telefon: +359 32570140
Zprávy / WhatsApp: +359 879 932392

Web výrobce / evropského zastoupení:
www.atneu.com

Typy výrobků ATN
V e-shopu mohou být nabízeny zejména tyto výrobky značky ATN:
termovizní zaměřovače,
termovizní monokuláry,
digitální noční vidění,
lovecká a pozorovací optika,
dálkoměry a optoelektronické přístroje,
montáže, adaptéry, nabíjecí příslušenství, akumulátory a další příslušenství.
Bezpečnostní upozornění pro produkty ATN

Před použitím výrobku si vždy přečtěte návod k použití a dodržujte bezpečnostní pokyny výrobce.

Výrobek používejte pouze k účelu, pro který je určen. Nesprávné použití, neodborná montáž, neodborný zásah do zařízení nebo použití nekompatibilního příslušenství může vést k poškození výrobku nebo vzniku škody.

Elektronická zařízení, termovizní přístroje a zařízení pro noční vidění nevystavujte mechanickému poškození, nadměrné vlhkosti, extrémním teplotám, otevřenému ohni ani neodborným opravám.

Zařízení nerozebírejte, neupravujte a neopravujte svépomocí, pokud to výrobce výslovně nepovoluje.

U výrobků s bateriemi nebo akumulátory používejte pouze kompatibilní nabíjecí příslušenství. Poškozené, nafouklé, přehřívající se nebo jinak podezřelé baterie a akumulátory nepoužívejte.

Při používání termovizních zaměřovačů, nočního vidění, optiky a souvisejícího příslušenství vždy dodržujte platné právní předpisy České republiky a země, ve které je výrobek používán.

Návody, aktualizace a technická podpora ATN

K výrobkům ATN doporučujeme používat aktuální návody, firmware a technickou podporu výrobce. U každého konkrétního produktu doporučujeme v produktové kartě uvést model, typ, SKU/EAN a odkaz na odpovídající návod nebo stránku podpory výrobce.

Produkty Nocpix
Výrobce
Značka: Nocpix
Dodavatel / servisní kontakt v ČR
ThermFox s.r.o.
Pod Hájkem 406/1a
180 00 Praha – Libeň
Česká republika

IČO: 09921036
DIČ: CZ09921036

Prodej:
Telefon: +420 702 127 565
E-mail: prodej@thermfox.cz

Servis:
Telefon: +420 702 127 559
E-mail: servis@thermfox.cz

Odpovědná osoba v EU
Nocpix – Standort Deutschland:
Ernst-Befort-Straße 4a
D-35578 Wetzlar
Německo

Telefon: +49 (0)6441-30961-00
E-mail: service@nyx-vision.com
Typy výrobků Nocpix

V e-shopu mohou být nabízeny zejména tyto výrobky značky Nocpix:

termovizní monokuláry,
termovizní binokuláry,
termovizní zaměřovače,
termovizní předsádky,
digitální denní/noční zaměřovače,
termovizní kamery,
akumulátory, nabíječky, montáže a další příslušenství.
Bezpečnostní upozornění pro produkty Nocpix

Před použitím výrobku si vždy přečtěte návod k použití a dodržujte bezpečnostní pokyny výrobce.

Výrobek používejte pouze k účelu, pro který je určen. Nesprávné použití, neodborná montáž, neodborný zásah do zařízení nebo použití nekompatibilního příslušenství může vést k poškození výrobku nebo vzniku škody.

Elektronická zařízení, termovizní přístroje a zařízení pro noční vidění nevystavujte mechanickému poškození, nadměrné vlhkosti, extrémním teplotám, otevřenému ohni ani neodborným opravám.

Zařízení nerozebírejte, neupravujte a neopravujte svépomocí, pokud to výrobce výslovně nepovoluje.

U výrobků s bateriemi nebo akumulátory používejte pouze kompatibilní nabíjecí příslušenství. Poškozené, nafouklé, přehřívající se nebo jinak podezřelé baterie a akumulátory nepoužívejte.

Při používání termovizních zaměřovačů, předsádek, nočního vidění, optiky a souvisejícího příslušenství vždy dodržujte platné právní předpisy České republiky a země, ve které je výrobek používán.

Návody, aplikace, firmware a technická podpora Nocpix

K výrobkům Nocpix doporučujeme používat aktuální návody, aplikace, firmware a technickou podporu výrobce nebo dodavatele. U každého konkrétního produktu doporučujeme v produktové kartě uvést model, typ, SKU/EAN a odkaz na odpovídající návod nebo stránku podpory výrobce.

Obecný postup při podezření na nebezpečný výrobek

Pokud se zákazník domnívá, že zakoupený výrobek může být nebezpečný, měl by jej přestat používat a kontaktovat e-shop termovizelevne.cz.

Do oznámení doporučujeme uvést:

název výrobku,
značku a model,
číslo objednávky,
popis zjištěného problému,
fotografie výrobku, obalu, štítku nebo sériového čísla,
kontaktní údaje zákazníka.

Po obdržení oznámení situaci prověříme a podle povahy problému přijmeme vhodná opatření, například doplnění bezpečnostních informací, kontaktování dodavatele nebo výrobce, výměnu výrobku, opravu, stažení výrobku z nabídky nebo informování zákazníků.

Kontakt pro bezpečnost výrobků

termovizelevne.cz
Ludmila Libichová
Ostrov u Macochy č.p. 15
679 14 Ostrov u Macochy
Česká republika

E-mail: info@termovizelevne.cz
Telefon: +420 602 943 245

Datum poslední aktualizace 1.6.2026
